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Information zum Datenschutz für Kunden 

Wir möchten Sie gerne im Rahmen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) über den 
Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 
informieren: 

Verantwortlicher für den Datenschutz: 

Gebrüder Klünder Schaumstoffwerk GmbH 
vertreten durch den Geschäftsführer  
Erich Heinrich Maria Thönnes 
Schimmelmannstraße 159, 22043 Hamburg, 
Deutschland 
Tel. 040/682842-0 
E-Mail: info@gebrueder-kluender.de 
 
Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftrag-
ten erreichen Sie unter: datenschutz@ge-
brueder-kluender.de. 

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenver-
arbeitung: 

Ihre Angaben teilen Sie uns ggf. durch Über-
gabe einer Visitenkarte mit oder wir erheben 
diese zur Anbahnung oder Durchführung eines 
Auftrags. 

Die Nichtbeistellung von uns abgefragter Daten 
kann zur Folge haben, dass der Vertrag mit uns 
nicht geschlossen werden kann.  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
vertragsbezogen zu folgenden Zwecken: Identi-
fikation, Betreuung und Abwicklung des Vertra-
ges (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO). 

Eine weitergehende Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten erfolgt nur, soweit dies 
eine Rechtsvorschrift erfordert oder erlaubt 
oder Sie uns Ihre ausdrückliche Einwilligung 
(Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO) dazu erteilt 
haben. 

In bestimmten Fällen verarbeiten wir Ihre zuvor 
genannten Daten aufgrund eines berechtigten 
Interesses gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe 
f DSGVO, z. B. zum Zwecke der statistischen 
(anonymisierten) Auswertungen und Opti-

mierung unserer Leistungen oder der Entschei-
dung über das Risiko von Zahlungsausfällen. 

Bei uns kommen weder automatisierte Ent-
scheidungen noch Profiling zum Einsatz.  

Einwilligung in Newsletter, Teilnahme an 
Gewinnspielen oder Sonderaktionen: 

In diesem Fall bitten wir Sie, uns Ihren Namen, 
Ihre Adresse und Ihre E-Mail-Adresse anzuge-
ben, um Sie benachrichtigen zu können. Die 
Teilnahme an einer solchen Werbeaktion setzt 
zudem Ihre freiwillige Teilnahmebereitschaft 
und Einwilligung voraus.  

Ihre erteilte Einwilligung in die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten können Sie jederzeit 
uns gegenüber widerrufen. Der Widerruf ist 
formlos möglich, z. B. per E-Mail an den Ver-
trieb. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst 
für die Zukunft wirkt. Die Rechtmäßigkeit der bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon 
jedoch nicht berührt. 

Bonitätsprüfung 

Sofern wir Ihnen gegenüber in Vorleistung tre-
ten oder Sie mit uns einen Darlehens- oder 
sonstigen Kreditvertrag abschließen, haben wir 
ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe f DSGVO) daran, Ihre Bonität oder Kredit-
würdigkeit zu prüfen. Mit der Bonitätsprüfung 
verfolgen wir folgende Zwecke: Prüfung von 
Identität sowie Ausfall- oder Kreditrisiko. 

Dazu arbeiten wir mit sogenannten Wirtschafts-
auskunfteien (z. B. Creditreform) zusammen, 
denen wir Ihre vorstehend genannten Daten 
übermitteln und von denen wir Auskünfte erhal-
ten. Bei negativer Bonitätsprüfung kann eine 
Belieferung abgelehnt werden. 

Empfänger Ihrer Daten: 

Bei uns im Unternehmen erhalten nur die in den 
Vertragsprozess eingebundenen Mitarbeiter  
(z. B. Vertrieb, Buchhaltung, Controlling) Zugriff 
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zu Ihren personenbezogenen Daten. Eine Wei-
tergabe an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht. 

Zur Unterstützung unserer Geschäftstätigkeit 
setzen wir Auftragnehmer ein, mit denen wir ei-
nen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abge-
schlossen haben.  

Es kann sein, dass wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zum Zwecke der Erfüllung uns tref-
fender gesetzlicher Verpflichtungen an eine Be-
hörde weitergeben müssen (z. B. Finanzamt, 
Gericht etc.). In einem solchen Fall ergibt sich 
die Rechtsgrundlage für die Weitergabe nach 
Art 6 Abs. 1 Buchstabe c DSGVO.  

Ihre Zahlungsdaten werden je nach Zahlungs-
mittel, das Sie ausgewählt haben, an den ent-
sprechenden Zahlungsdienstleister übermittelt.  

Wir übermitteln keine Daten in Länder außer-
halb der EU oder des EWR. 

Speicherdauer: 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten 
nach den folgenden Kriterien: 

• Wenn der Auftrag mit uns endet, sperren wir 
Ihre personenbezogenen Daten unverzüg-
lich für jede weitere Nutzung.  

• Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten 
in diesem Fall spätestens mit Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfrist (§ 147 Abs. 3 
Abgabenordnung), d. h. nach Ablauf von 10 
Jahren seit dem betreffenden Auftrag. 

• Wenn Sie uns Ihre ausdrückliche Einwilli-
gung für einen bestimmten Verarbeitungs-
vorgang ohne zeitliche Befristung erteilt ha-
ben, speichern wir Ihre Daten bis zum Wi-
derruf der Einwilligung oder bis Sie Ihren 
entsprechenden Kunden-Account selbst lö-
schen oder der Vertrag mit Ihnen endet. 

Ihre Rechte: 

Sie haben das Recht auf: Auskunft (Artikel 15 
DSGVO), Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Lö-
schung (Artikel 17 DSGVO), Einschränkung der 
Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), Unterrich-
tung (Art 19 DSGVO), Widerspruch (Artikel 21 
DSGVO), Datenübertragbarkeit (Artikel 20 
DSGVO), Beschwerderecht bei einer Daten-

schutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i. V. 
m § 19 BDSG). 

 


